1, Aky typ karty SD sa vklada do monitora H40207?

Karta Micro SD vo formate FAT-32 s maximalnou kapacitou 128 GB a rychlostou Class10 sa vklada do
monitora zo supravy H4020 alebo samostatného monitora H4021.

2, Mézu sa pouzivat Cipy RFID?

VonkajSia kamerova jednotka supravy videointerkomu H4020 obsahuje CitaCku RFID, a preto je
kompatibilna s Cipmi RFID.

VonkajSie kamerové jednotky, ktoré maju Citacku RFID a su kompatibilné s Cipmi RFID, najdete pod
v8eobecnymi objednavacimi Cislami H3016, H3017, H3018 a H3019.

3, Co znamena adresny interkom?

Ide o komunikaciu medzi viacerymi monitormi v jednej vetve (az 7), ktoré su pomenované podla Cisla.
Jediny produkt, ktory ponuka tento adresovatelny interkom, je H3010.

4, M6zem pouzivat interkom na volanie z poschodia na poschodie?

Ano, je to mozné len v pripade videotelefénov, kde je na jednotke kamery 1 tlagidlo. Volania je mozné
uskuto€riovat’ len medzi monitormi pripojenymi v jednej vonkajSej jednotke v ramci jednej vetvy ( pre
H3016, H3017, H3018- 1 u€astnik = 1 tlaidlo = 1 vetva, kde mdze byt pripojenych az 7 monitorov a je
mozné medzi nimi volat). Priklad: ak mam jednotku H3018 so 4 tlacidlami, priCom kazdé tlaCidlo bude
oznacovat jednu rodinu pouzivajucu 1 monitor - volania medzi monitormi nebudd mozné. Ak ma vsak ta
istd rodina dva monitory (jeden na chodbe a druhy v spalni), je mozné medzi nimi telefonovat’ - oba
monitory budu zvonit v rovnakom Case.

4, Aka kameru CCTV si vybrat?

V podstate akakolvek analégova kamera CCTV (nesmie byt IP) s rozliSenim 1080p.

5, Je mozné ziskat zvukovu supravu pre videotelefon?

Zial, tato kombinacia nie je mozna.

6, Ktoré videotelefony umozriuju pripojenie kamier CCTV?

Vsetky okrem H2030 a H2050 (max. 2 CCTV kamery na videotelefon a pripojenie k hlavnému
monitoru) - nie je mozné pripojit viac CCTV kamier.

7, Ktoré videotelefény podporuju ovladanie brany
VSetky okrem H1139.

8, Do akej vysky nainstalovat kamerovu jednotku?
Doporucena vyska je 140-170cm.

9, Aky druh napajania maju monitory LCD?

12V/2A. Iba model H2050 ma 15 V napajanie.



10, Aké je vSeobecné oznacenie svoriek?
Biela - audio, Cierna - GND, ZlIta - video, Cervena - napajanie 12V.

11  Aky motor/mechanizmus potrebujem na ovladanie brany prostrednictvom
videotelefonu?

Ak nie je zadané, videoteleféon vysle kratky impulz - dojde len ku kratkemu (jednosekundovému)
zopnutiu relé. S tymto ovladanim funguju Standardné pohony dveri.

12, Ktoré tlacidlo mozno pouZit' ako tla€idlo ukonc¢enia?

V podstate akékolvek tlacidlo, ktoré predavame pre bezdrétové zvonceky. Musi byt spravne pripojeny k
jednotke fotoaparatu, z ktorej je napajany

13, Je mozné pripojit videotelefény ku kablu CYKY?
Ano, teoreticky je to mozné. Pozornost by som venoval paralelnému zapojeniu s inym vodiéom, aby
nedochadzalo k vzajomnému ruSeniu, pretoze kabel CYKY nie je tieneny, vzdialenosti medzi

monitorom a kamerovou jednotkou (do 20 m by mohlo byt v poriadku) a poctu zil v zapojeni.

14, Co mam robit, ak telefén aka na pripojenie, video sa nenadita alebo videotelefon
funguje a potom sa musi druhy den restartovat™?

1, aktualizujte firmvér / 2. zamerajte sa na kontrolu zabezpecCenia, firewallu a nastaveni od
poskytovatela. Zariadenie pouziva porty: (udp,tcp) 80, 8080, 8000, 443, 21047 (tieto musia byt
otvorené a priechodné) / 3. overte pripojenie k sieti 2,4 GHz / 3. overte, €i nie je na vaSom mobilnom
zariadeni aktivovany rezim nizkych dat - dochadza k zhorSeniu pripojenia k jednotke kamery

15, Co mam robit, ak sa na monitore objavuju pruhy? Aky kabel odpordugate na pripojenie
videotelefénu?

Vyzera to, Ze sa do kablov dostava nejaké rusenie. Tento problém sa da odstranit pomocou tieneného
kabla pripojenim tienenia z oboch stran na svorku GND. Do 20 m kvalitné FTP CAT.5, idealne CAT.6
(su tienené) / Nad 20 m SKYFY 5x2x0,5 alebo 10x2x0,5 (su tienené). V zakladnej verzii nie je koaxialny
kabel potrebny, odpori€¢a sa na vzdialenost 100 m. Pre dlhé zemné vedenia sa odporuca
telekomunikaény kabel kategorie TCEPKPFLE.

16, Aké napajanie pouziva jednotka fotoaparatu?

Kamerova jednotka je napajana z monitora, okrem modelu h1139.

17, Aké napajanie pouziva zamok dveri?

Zamok je napajany vlastnym zdrojom napajania, ktory nie je su€astou balenia (12V/2A). S vynimkou
modelu H2014 - tu zamok dveri nepotrebuje vilastny zdroj napajania 12V.

18, Je mozné kombinovat kameru na dverach + sluchadlo + obrazovku?

Pouzitie len pre tieto produkty: H1085 a H1014 ( EMOS RL-10M)



19, Co robit, ak videotelefon nereaguje na moznosti na obrazovke, tlaCidlo zvonenia
nezobrazuje kameru. VSetky tlacCidla na obrazovke blikaju a obCas zaznie zvukovy signal.

1, zmerajte polaritu a stav napajania, 2. skontrolujte zapojenie podla pokynov, 3. podla popisu to vyzera
na poruchu adaptéra, skuste ho zmerat' v zatazenom stave. Ak by bol adaptér nezatazeny, zdalo by sa,
ze je v poriadku.

20, Ako sa realizuje ovladanie pohybu dveri a brany?

Vystup pre ovladanie brany je 12 V DC a pre pohon brany je kontakt DRY NO (normalne otvoreny) bez
napatia - videotelefon vysle kratky impulz - déjde len ku kratkemu (jednosekundovému) prepnutiu relé.

S tymto ovladanim funguju Standardné pohony bran.

21, Existuje nejaky spbsob, ako opravit chybu, ked nepoCujem zvuk na monitore smerom
od jednotky kamery? Funguje to aj naopak.

Odporuc¢am skontrolovat zapojenie podla navodu, pripojenie na svorky, dostato¢nu izolaciu a typ kabla
(tieneny) a kratko ho zapoijit na stole, aby ste zistili, ¢i bude fungovat.

22, Aky typ vyrobku bude optimalny? ( Monitor v interiéri, 2 vonkajSie kamerové jednotky
na rdznych miestach).

H3010 a pridavna kamerova jednotka H3016 / H2017 + H1141 / H2030 + H1140.

Co mam robit, ak sa zmenil moj poskytovatel internetu?

Ak ste presli k novému poskytovatelovi internetovych sluzieb, musite zariadenie RESETOVAT. Ak bola
vykonand aj zmena zariadenia smerovaca, skontrolujte uvolnenie portu. Nakoniec by som skontroloval
zabezpecenie, firewall a nastavenia poskytovatela.
Zariadenie pouziva porty: (udp,tcp) 80, 8080, 8000, 443, 21047 (tieto musia byt otvorené a
priechodné).

Wifi musi byt 2,4 GHz, Standardne zabezpecené.



